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กรายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ เทศบาลตำบลห้วยทราย 

(Integrity &Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 
  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปรามปรามการทุจริตแห่งชาติ( ป.ป.ช.) ได้ประกาศผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity &Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้ เทศบาลตำบล ห้วย
ทราย มผีลคะแนนการประเมิน 89.90 ระดับผลการประเมิน  คือ ผ่านดี ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 1,376 
ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตำบล 
  

 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐหรือที่เรียกว่า ประเมิน 
ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่งโดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบ
ราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐนั้นๆสาสมารถ
นำไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความ
สะดวกและตอบสอนงต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การ
ประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพ 
สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุรติตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทย
ต่อไป 
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  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตัวเอง เพื่อให้ได้ทราบข้อมูลอัน
ส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การ
ประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้
ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบ
และเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบ
ด้วย 
  นอกจากนี้ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมินITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มี
ส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนได้รับการ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินการของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 
  การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็น
ระยะอย่างต่อเนื่อง โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้นอกจากจะยังมีการประเมินอย่าง
ต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับ
ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 
 (อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566, สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ) 
 

หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 
 ITA  เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน เป็น
เครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติ
และวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่าง
แท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน( Internal Integrity and Transparency 
Asessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 

โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 
5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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 2.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Asessment : EIT) หรือแบบวัด EIT 

โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2566ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3.แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Asessment : OIT)              
หรือแบบวัด OIT 
 แบ่งเป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า              
เวปไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 1.ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
     ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
     ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารเงิน 
     ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
     ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
2.ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity &Transparency Assessment : ITA) 

เทศบาลตำบลห้วยทราย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 1.การคำนวณผลการประเมิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 

  

การค านวณผลการประเมิน 

การประมวลผลคะแนน มขี ัน้ตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดบั ดงันี้ 
คะแนน แบบวดั IIT แบบวดั EIT(1) แบบวดั EIT(2) แบบวดั OIT 

คะแนนขอ้
ค าถาม 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ขอ้ค าถามจากผูต้อบทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ขอ้ค าถามจากผูต้อบทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ขอ้ค าถามจากผูต้อบทุกคน 

คะแนนของ 
ขอ้ค าถาม 

คะแนนตวัชี้วดั
ย่อย 

- - - คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกขอ้ค าถาม ในตวัชี้วดัย่อย 

คะแนนตวัชี้วดั คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกขอ้ค าถามในตวัชีว้ดั 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกขอ้ค าถามในตวัชีว้ดั 

คะแนนเฉลีย่ของทุกขอ้ค าถาม
ในตวัชีว้ดั 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตวัชี้วดัย่อยในตวัชีว้ดั 

คะแนน 
แบบวดั 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตวัชี้วดัในแบบวดั IIT 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตวัชี้วดัในแบบวดั EIT(1) 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตวัชี้วดัในแบบวดั EIT(2) 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตวัชี้วดัในแบบวดั OIT 

น ้าหนัก 
แบบส ารวจ 

รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 15 รอ้ยละ 15 รอ้ยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจทีถ่่วงน ้าหนัก 
หมายเหตุ : แบบวดั EIT(1) หมายถงึ ส่วนที่หน่วยงานประชาสมัพนัธ์เพื่อใหผู้ร้บับรกิารหรอืตดิต่อราชการกบัหน่วยงานไดม้โีอกาสเขา้มามสี่วนร่วม 
               สะทอ้นความคดิเห็นต่อการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานดว้ยตนเอง 
               แบบวดั (EIT2) หมายถงึ ส่วนทีผู่ป้ระเมนิวเิคราะหแ์ละจดัเกบ็ขอ้มูลผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอกทีส่ าคญัของหน่วยงาน  

 ผลคะแนนและระดบัการประเมิน 

ผลการประเมนิประกอบดว้ย คา่คะแนน โดยมคีะแนนเตม็ 100 คะแนน 

และระดบัการประเมนิ โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดบั ดงันี้ 
คะแนน 

 

ระดบั 

95.00-100 
 

AA 

85.00-94.99 
 

A 

75.00-84.99 
 

B 

65.00-74.99 
 

C 

55.00-64.99 
 

D 

50.00-54.99 
 

E 

0-49.99 
 

F 
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 ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม่ มีผล 2566 นี้ 
  คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเมื่อวันที่ 8 มิ.ย.2566 ได้มีมติเห็นชอบให้มีการปรับ
ระดับผลการประเมิน ITA 2566 เพื่อแก้ไขความสับสนและความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนต่อระดับผลการประเมิน 
ITA (AA-F) และเพื่อให้ระดับผลการประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ คณะกรรมการ 
ป.ป.ช.จึงเห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งประกอบด้วยตัวแทน
ส่วนราชการระดับนโยบาย หน่วยงานกำกับติดตามการดำเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ   ให้มี
การปรับ Rating Score ใหม่ โดยมีผลในการประกาศผลการประเมิน ITA 2566 นี้ 
 การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้  เป็นการปรับเปลี่ยนการจำแนกระดับในแต่ละช่วงคะแนน 
โดยไม่กระทบกับหลักเกณฑ์วิธีการคิดคะแนนที่กำหนดไว้เดิม 
 -หลักเกณฑ์การคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT EIT OIT ยังคงหลักการเดิม 
 -โครงสร้างคะแนนและสัดส่วนน้ำหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน 
 ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใดได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึงการ
จำแนกชื่อ Rating Score ใหม ่
 ดาวน์โหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 ได้ที ่
 http//www.nacc.go.th/…/20180831184638361/20230704162904 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลห้วยทราย 

 
 จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากระบบ ITAS ซึ่งผู ้รับผิดชอบ ได้นำผลการประเมินของปีงบประมาณ 
2566 มาวิเคราะห์เพื ่อกำหนดมาตรการ/แนวทางในการดำเนินการเพื ่อยกระดับคะแนนการประเมินใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จากคณะผู้ประเมินผ่านระบบ ITA) ประจำปีงบประมาณ 2566 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลตำบลห้วยทราย 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม             
85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่า
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื ่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 89.90 คะแนน 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
เทศบาลตำบลห้วยทราย ได้มีการดำเนินการตาม 
ตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้  และ 
ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี

ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  



-10- 
 

 i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ  

ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

i9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ   
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน

และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้  (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
 i19 และ i24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  

ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  

i22 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  

ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่ม ือหรือมาตรฐานการให้บร ิการอย่างชัดเจน  (อ้างอิงจาก o15) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i24) 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
เทศบาลตำบลห้วยทราย ได้มีการดำเนินการตาม 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้  
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน   
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล

การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e3 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของ

หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิง

จาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของ
งาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่   

e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงาน
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  

ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  

e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยัง
ไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  

ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)  

e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  

ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  (อ้างอิงจาก o14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื ่อให้ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ 
(อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  (อ้างอิงจาก o9)  
เป็นต้น 
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e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร  

ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงาน
ผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด  
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ

ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

 

e3 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  

ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน  (อ้างอิง
จาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของ
งาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่   

 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย  
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e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง

ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  

ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  

 

e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร  

ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงาน
ผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT) 
  เทศบาลตำบลห้วยทราย ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี ้

ข้อ o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน  
 เทศบาลตำบลห้วยทราย แสดงรายงานผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี 
ในข้อ o11 ที่มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย  

(1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม  สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบราย

เดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566  
จากที่ตรวจประเมิน พบว่า ข้อมูลของหน่วยงานไม่สอดคล้อง เนื่องจากข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ผล

การประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2565 ที่กำหนดไว้ในข้อ o42  
 

ข้อ o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
หน่วยงานควรแสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน ที ่มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม อย่างน้อย

ประกอบด้วย  
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม  
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม  
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(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566  
ซึ่งจากข้อมูลของหน่วยงานที่นำมาตอบนั้น ไม่ปรากฏว่ามีการสรุปผลจากการมีส่วนร่วม และการนำ

ผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ดังนั้น จึงยังไม่ครบองค์ประกอบ  
  

ข้อ o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
หน่วยงานควรแสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน อย่างน้อย

ประกอบด้วย  
(1) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม        
(2) การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทาง

ในการประพฤติตนทางจริยธรรม  
(3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในหลักสูตร หรือกิจกรรม

เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566    
ซึ่งผู ้ประเมิน พบว่าข้อมูลที่หน่วยงานนำมาตอบนั้น ปรากฏว่ายังขาดในส่วนของการจัดตั้งทีมให้

คำปรึกษาตอบคำถาม ทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนจริยธรรม จึงทำให้ไม่ครบองค์ประกอบการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

1) จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทศบาลตำบลห้วยทราย ได้รับผลการประเมินอยู ่ในระดับ B                   
(80.85 คะแนน) และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนเพิ่มขึ้น/ลดลง ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ
ผ่านดี(89.90 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 11.19(9.05 คะแนน) 

วิธีคิด  นำปี พ.ศ.2566- ปี พ.ศ. 2565 = 89.90 – 80.85 = 9.05/คะแนนรวมปี 2565 
   9.05 × 100 
                              80.85 
คะแนนปี พ.ศ. 2566 มีคะแนนเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2565 = 9.05 คะแนน 

 

2) ตารางสรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566(เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2565) 
เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

 
 

IIT 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 93.20 94.02 เพ่ิมข้ึน 
2.การใช้งบประมาณ 83.18 90.98 เพ่ิมข้ึน 
3.การใช้อำนาจ 87.87 90.83 เพ่ิมข้ึน 
4.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 80.61 79.42 ลดลง 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.08 86.55 เพ่ิมข้ึน 

 
EIT 

6.คุณภาพการดำเนินงาน 95.05 89.70 ลดลง 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.13 90.35 ลดลง 
8.การปรับปรุงระบบการทำงาน 95.16 88.84 ลดลง 

OIT 9.การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 70.13 92.50 เพ่ิมข้ึน 
10.มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 62.50 90.00 เพ่ิมข้ึน 

 คะแนนเฉลี่ย 80.85 89.90 เพ่ิมข้ึน 
 ระดับการประเมิน A ผ่านดี  

   

3) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 94.02 
4) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น และได้รับคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน คือ  

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (ปี 2565 ได้คะแนน 93.20 /ปี 2566 ได้คะแนน 94.02) 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ( ปี 2565 ได้คะแนน 83.18 /ปี 2566 ได้คะแนน 90.98)         
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ( ปี 2565 ได้คะแนน 87.87 /ปี 2566 ได้คะแนน 90.83) 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ( ปี 2565 ได้คะแนน 80.08 /ปี 2566 ได้คะแนน 86.55) 
 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ( ปี 2565 ได้คะแนน 70.13 /ปี 2566 ได้คะแนน 92.50)  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ( ปี 2565 ได้คะแนน 62.50 /ปี 2566 ได้คะแนน 90.00) 
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5) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง แต่ยังคงมีผลการประเมินเกิน 85.00 คะแนน คือ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ( ปี 2565 ได้คะแนน 94.05 /ปี 2566 ได้คะแนน 89.70) 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ( ปี 2565 ได้คะแนน 98.13 /ปี 2566 ได้คะแนน 90.35) 
 ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทำงาน ( ปี 2565 ได้คะแนน 95.16 /ปี 2566 ได้คะแนน 88.84) 

6) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง และมีคะแนนน้อยกว่า 85.00 คือ 
ตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์ส ินของทางราชการ( ปี 2565 ได้คะแนน 80.61 /ปี 2566                                
ได้คะแนน 79.42)  
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 
1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
แบบวัด IIT I1  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหน้าที ่หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
I2  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 
I3  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 
I4  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
หรือไม่ 
I5  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์จากบุคคล
อื่น ท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทนหรือไม่ 
I6  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

แบบวัด EIT E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
E2  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
E3  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด 
E4  ในช่วง 1 ปีที ่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญหรือของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 
E11  การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E12  วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E15  หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT O11 แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 

 จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนินงาน  ประกอบด้วย (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2)การกำหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที ่เกี ่ยวข้อง (3)การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ และ (4)ระยะเวลา
ดำเนินการ  ได้ดังนี ้
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ผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบตั ิ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลาการดำเนินการ 
1.ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในต ั วช ี ้ ว ั ดท ี ่ เ ก ี ่ ย วข ้ อ งกับ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
2.สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ดังนี ้
    -แบบวัด IIT ตัวชี ้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าท่ี 
    -แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
    -แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยที่9.2 การ
บริหารงาน 
3.เมื่อได้ประเด็นแล้ว พิจารณาข้อคำถาม
ที ่มีผลคะแนนต่ำกว่าข้ออื ่นๆเพื่อนำมา
ดำเนินการกำหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาดำเนินการ เพื่อแก้ไขปรับปรุง
สิ่งที่เป็นข้อบกพร่อง จำแนกได้ ดังนี้ 
   แบบวัด IIT ตัวชี ้ว ัดที ่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่  ข้อI2  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท ่ า น  ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด มีคะแนน 90.83 
   แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน ผลการประเมินจากกลุ่มผุ ้มี
ส่วนได้เสียภายนอก ระบุว่า  
e1 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ก ั บหน ่ วย งานบางราย เห ็ นว ่ า  การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม ่เป ็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด  
e3 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี  
e15 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ก ับหน ่วยงานบางรายม ีความเห ็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร 

ทุกกอง/ 
ทุกส่วนงาน 

แบบวัด IIT ตัวชี ้ว ัดที ่ 1 
การปฏิบัติหน้าที ่ 
 ท ุกข ้อต ั ้ งแต ่  I1 - I6 ได้
คะแนนมากกว่า 90 คะแนน
ขึ้นไป ซึ่งควรรักษามาตรฐาน
การดำเนินการและเน้นยำ้ให้
เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน่วยงาน
ตระหน ั ก ไว ้ เ ส มออย ่ า ง
ต่อเนื่องในเรื่องดังต่อไปนี้  
  -การให้บริการตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
  -การให้บร ิการอย่างเท่า
เทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
  -การ ให ้บร ิการแบบมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
   -การไม่เรียกรับสินบนใน
การปฏิบัติงาน 
แบบวัด EIT ตัวชี ้วัดที ่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน มี
ประเด็นที่มีข้อบกพร่องและ
ต ้องปฏ ิบ ัต ิ เพ ื ่อปร ับปรุง
พัฒนาให้ดีขึ้นดังน้ี 
1.การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด  
2.เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี  
3.  หน ่วยงานย ังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากเท่าท่ีควร 
 ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ
เพื ่อยกระดับคะแนนและ
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน คือ 
   1.ประชุมบุคลากรเพื่อชี้แจงผล
การประเมินให้ทุกคนได้รับทราบ 

 
 
 
 
ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 6 
ต ่อเน ื ่องในป ีงบประมาณ
ถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบตั ิ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลาการดำเนินการ 
แบบวัด OIT ตัวชี ้วัดย่อย ข้อ 9.2 การ
บริหารงาน ผลการประเมินได้แคะแนน 
87.50 ข้อ o12 รายงานการกำกับ
ต ิดตามการดำเน ินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน ได้  
0 คะแนน  
     เหต ุผล  เพราะไม ่สอดคล ้องตาม
หลักเกณฑ์ เนื ่องจากไม่ปรากฎรายงาน
การกำกับติดตามการดำเนินงานแผนข้อ 
o11 แต่นำผลการวิเคราะห์การประเมิน 
ITA ปี 2565 มาแสดง ซึ ่งไม่สอดคล้อง
ตามหลักเกณฑ์ 

 2.ควบคุม กำชับให้บุคลากร
ท ุกคนปฏ ิบ ัต ิ งานในการ
ให้บริการแก่ประชาชนให้
เป็นไปตามขั้นตอน และหาก
พบปัญหาในการปฏิบัติงาน
ให้รายงานแก่ผู้บังคับบัญชา
ทราบเพื ่อหาแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงให้ดีขึ้นและรวดเร็ว
สนองความพ ึ งพอใจของ
ประชาชนผู ้ร ับบริการและ
พ ิ จ า ร ณ า ท บ ท ว น แ บ บ
ประเมินความพึงพอใจใหม่
ในปีงบประมาณ 2567 โดย
ในแบบประเมินให้มีการระบุ
แต่ละส่วนงานอย่างชัดเจนใน
ข ้ อ ค ำ ถ า ม ถ ึ ง ป ร ะ เ ด็ น 
ข ั ้นตอน ระยะเวลา ความ
เป็นธรรม ความเสมอภาคใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที ่
  3.กำชับให้แต่ละภารกิจ
งานจ ัดทำข ั ้นตอนในการ
ขอร ับบร ิการในร ูปแบบที่
ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายและ
พิจารณาภารงานที่สามารถัด
ทำแพลตฟอร์มการให้บริการ
ในรูปแบบ E-service เพื่อ
ลดระยะเวลาและขั้นตอนที่
เกินจำเป็นในการให้บริการ
และเพื่อความสะดวกรวดเร็ว
แก่ผู ้ร ับบริการตลอดถึงลด
ดุลพินิจในการเลือกปฏิบัติ
ต่อผู้มารับบริการ 
 4.พิจารณาดำเนินการจัดทำ
ป้ายแสดงข้ันตอน ระยะเวลา
ในการให้บริการติดตั้งยังจุด
บริการให้ผู้มาติดต่อราชการ
ได้ศึกษาทำความเข้าใจก่อน
เข้ารับบริการและจัดทำป้าย
บอกจุดบริการแต่ละงานให้
รับทราบ 
  5 . พ ิ จ า ร ณ า น ำ เ ส น อ
ผู้บริหารให้จัดทำจุดบริการ
แบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว 

ท ุ กป ี งบประมาณอย ่ า ง
ต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบตั ิ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการดำเนินการ 
  (one stop service) เพื่อ

การบริการด้วยความสะดวก
รวดเร็ว ลดขั้นตอนและ 
 5.ผู้บริหารมอบนโยบายการ
ไม่รับของขวัญของกำนัลใน 
การปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่ ให ้แก่
เจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับทราบ 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และมีการสร้างขวัญกำลังใจ
แก่เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานได้ดี
เ ป ็ น ป ร ะ จ ำ เ ด ื อ น ห รื อ
ประจำปีหรือในวาระโอกาส
สำคัญ เป็นต้น 
  5. เผยแพร ่ช ่องทางการ
ร ้องเร ียนการทุจร ิตให้แก่
ประชาชนได้รับทราบผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลที่
มีอยู่  
แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยที่ 2 
การบร ิหารงาน ข้อ O12 
เทศบาลไม่มีการรายงานการ
กำกับติดตามการดำเนินงาน
และกา ร ใช ้ งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน ดังนั้น
จึงทำให้ได้ผลการประเมิน 0 
คะแนน  
 การปฏิบ ัต ิเพื ่อปรับปรุง
แก้ไข 
     เพ ื ่อเป ็นการยกระดับ
คะแนนในปี 2567 จึงให้
ส ่ ว น ง า น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง
ดำเนินการรายงานผลการ
กำกับติดตามการดำเนินงาน
และกา ร ใช ้ งบประมาณ
ประจำปีทั้งรอบ 6 เดือนและ 
รอบ 12 เดือนให้ครบถ้วน
ให้แก่ผู้บริหารได้รับทราบใน
ท ุ กๆปี และ เผยแพร ่ทาง             
เวปไซต์ของเทศบาล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ 2566 รอบ
สิ้นปีงบฯ กันยายน 25666 
สำหรับปีงบประมาณ 2567 

(ตค.66-กย.67) 
ให้ดำเนินการรายงานทุกส่วน

งานท้ังรอบ 6 เดือนและ  
12 เดือน 
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2.การให้บริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี 2566  
 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐปี 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่
ละประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในการให้บริการและระบบ  E-Service ไดด้ังนี้ 
แบบวัด IIT I1  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหน้าที ่หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
I2  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 
I3  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 

แบบวัด EIT E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
E2  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
E3  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด 
E11  การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E12  วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E13  หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
E14  หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีสว่นร่วมปรบัปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
O18 E-Service 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

  
 จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนินงาน  ประกอบด้วย (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2)การกำหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที ่เกี ่ยวข้อง (3)การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ และ (4)ระยะเวลา
ดำเนินการ  ได้ดังนี ้
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ผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบตั ิ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลาการดำเนินการ 
สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
และระบบ E-Service ที ่มีผลคะแนนต่ำ
กว่าร้อยละ 85  
    แบบวัด IIT ตัวชี ้ว ัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่  ข้อI1- I3  มีคะแนนการประเมิน
มากกว่าร้อยละ 85 ทุกข้อ 
   แบบวัด EIT ที่เกี่ยวข้องใน ข้อ e1-e3 
และ e11-e14 ทุกข ้อม ีคะแนนการ
ประเมินร้อยละ 90 ข้ึนไป  
แบบวัด OIT มีข้อที่เกี่ยวข้อง คือ o15-
o18 และ o30 และมีข้อบกพร่องใน ข้อ 
o30 ได ้คะแนนประเม ิน 0 คะแนน 
เนื่องจากหน่วยงานไม่ได้สรุปผลของการมี
ส่วนร่วมตามองค์ประกอบที่กำหนด คือ      
- เรื่องการมีส่วนร่วม  

- สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
- ผลจากการมีส่วนร่วม 
- การนำผลของการมีส่วนร่วมไป

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

ทุกกอง/ 
ทุกส่วนงาน 

เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
1.เสนอให้แต ่ละส ่วนงาน
จ ัดทำ e-service ข ึ ้นมา 
เพิ ่มเติมจากที ่มีอยู ่แล้วให้
ครอบคุมภาระงานแต่ละกอง 
และเพ ื ่อลดดุพ ิน ิจในการ
ให้บริการและเกิดความเท่า
เทียมกับผู้รับบริการ 
2.ดำเนินการประชาสัมพันธ์
ในส่วนของ e-service ให้
ป ร ะ ช า ช น ร ั บ ท ร า บ ใ น
ช่องทางต่างๆ เช่น  
    -เวปไซต์ 
    -เฟสบุ๊ค 
    -ไลน์ 
    -ผ่านผู้นำหมู่บ้าน 
    -บอร ์ดประชาสัมพันธ์
ของเทศบาล 

ปีงบประมาณ 2567 
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3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ 
 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐปี 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน  EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็น ไปสู่การปฏิบัติเพื่อพัฒนาช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ             
ไดด้ังนี้ 
แบบวัด EIT E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

E7  หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู ้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน            
มากน้อยเพียงใด 
E8  หน่วยงานมีช่องทางที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หรือไม่ 
E9  หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E10  หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 

แบบวัด OIT O1 โครงสร้าง 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อำนาจหน้าที ่
O5 ข้อมูลการติดต่อ 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O8 Q & A 
O9 Social Network 
O10  นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

  
 จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนินงาน  ประกอบด้วย (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2)การกำหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที ่เกี ่ยวข้อง (3)การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ และ (4)ระยะเวลา
ดำเนินการ  ได้ดังนี ้
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ผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบตั ิ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลาการดำเนินการ 
สรุปประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารภาครัฐ ดังนี ้
   แบบวัด EIT ที่เกี่ยวข้องใน ข้อ e6-e10 
ทุกข้อมีคะแนนการประเมินร้อยละ 90 
ขึ้นไป  
แบบวัด OITตัวชี ้ว ัดย่อยที ่ 9.1 ข้อมูล
พื ้นฐาน การประชาสัมพันธ ์ และการ
ปฏิส ัมพันธ ์ข ้อม ูล ผลการประเม ินได้
คะแนนเต็ม 100  

ทุกกอง/ 
ทุกส่วนงาน 

เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
1.เทศบาลจะดำเน ินการ
ปรับปรุงและประชาสมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาล
ให ้ เข ้าถ ึ งได ้ง ่ ายข ึ ้นผ ่ าน
ช ่ อ งทา งออน ไลน ์  แ ล ะ
อำนวยความสะดวกในการ
เข ้าใช ้งานโดยการจ ัดทำ
แนวทางในการใช ้งานให้
ศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน ซึ่ง
เดิมเทศบาลได้จ ัดทำคู ่มือ
การใช้เวปไซต์ของเทศบาลไว้
แล้ว  
2.เทศบาลจะทำการสร ้าง 
Line official account เพื่อ
บริการประชาชนอีกช่องทาง
หนึ่ง 
3.เทศบาลได ้ดำเน ินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเวป
ไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ค ร บ ถ ้ ว น เ ป ็ น ป ั จ จ ุ บั น
เรียบร้อยแล้ว 
4 . เ ท ศ บ า ล จ ะ ท ำ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข ้อม ูลการ
บริหารงาน การจัดกิจกรรม
โครงการต่างๆ ของเทศบาล
ให้หลากหลายมากขึ้นจากปี 
2566 

ปีงบประมาณ 2567 
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4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐปี 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน  IIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็น ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือพัฒนาการกำกับติดตามการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
แบบวัด IIT I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

I20  ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 
I21  เจ้าหน้าที่ของท่านมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 
I22  บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกตอ้ง 
มากน้อยเพียงใด 
I23  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
I24  หน่วยงานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอเพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด OIT กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสียงการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 

  
 จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนินงาน  ประกอบด้วย (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2)การกำหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที ่เกี ่ยวข้อง (3)การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ และ (4)ระยะเวลา
ดำเนินการ  ได้ดังนี ้
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ผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบตั ิ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลาการดำเนินการ 
สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังน้ี 
แบบวัด IIT ที่เกี่ยวข้องใน และมีคะแนน
น้อยกว่า 85 
   -i19 การรับรู ้รับทราบแนวปฏิบัติใน
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
   -I20 ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืม
ทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง 
   -I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมี
การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
  - i24 การกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ 
เพื ่อป้องกันการนำไปใช้เพื ่อประโยชน์
ส่วนตัว  
แบบวัด OIT 
O 34 และ o35  ผลการประเม ินได้
คะแนนเต็ม 100  

ทุกกอง/ 
ทุกส่วนงาน 

การปฏิบัติเพื่อการปรับปรุง 
1.ทบทวนและปรับปรุงหรือ
จัดทำคู ่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
2.ประชุมชี้แจงให้บุคลากร
เข ้ า ใ จ ถ ึ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร 
ขั ้นตอนในการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
3.แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ให้บุคลากรทราบและให้ถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
4.มอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การย ืมใช ้ทร ัพย ์ส ิ นของ
ราชการอย่างชัดเจน 
5.กำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมใช้ทรัพย์ส ินของ
ราชการอย่างถูกต้อง 
6 . ใ ห ้ แ ต ่ ล ะก อ งทำกา ร
ตรวจสอบวัสดุ ครุภัณฑ์ เป็น
ระยะและรายงานให้ผู้บริหาร
ได้รับทราบ 
7 .ส ิ ้ นป ี งบประมาณให้
ผู้รับผิดชอบรายงานสถิติการ
ใช ้ทร ัพย ์ ส ิ นและป ัญหา
อุปสรรคและข้อเสนอแนะตอ่
ผู้บริหารทราบ 
8.ก ่อนส ิ ้นป ีงบประมาณ
กำช ับแต ่ละส ่ วนงานให้
ต ร ว จ สอบและค ุ ม ว ั ส ดุ
ครุภัณฑ์ ของส่วนงานตนให้
เป็นปัจจุบัน 
9.สร้างจิตสำนึกที ่ดีในการ
รับผิดชอบต่อหน้าที่เพื ่อให้
เก ิดการแยกแยะระหว ่าง
ผลประโยชน์ส ่วนรวมและ
ประโยชฯส่วนตน รวมทั้ง
มาตรฐานทางจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที ่

ปีงบประมาณ 2567 
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5.กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐปี 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน  IIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็น ไปสู่การกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ดังนี้ 
แบบวัด IIT I7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มาก

น้อยเพียงใด 
I8  หน่วยงานมีช่องทางที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หรือไม่ 
I9  หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
I10  หน่วยงานมีช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่ท่ีมีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
I11  การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
I12  วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา  มากน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด OIT O11 แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
O13  รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
O19  แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
O20  ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O21  สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
 

  
 จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนินงาน  ประกอบด้วย (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2)การกำหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที ่เกี ่ยวข้อง (3)การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ และ (4)ระยะเวลา
ดำเนินการ  ได้ดังนี ้
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ผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบตั ิ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลาการดำเนินการ 
สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง  ดังนี ้
แบบวัด IIT ที่เกี่ยวข้องใน และมีคะแนน
น้อยกว่า 85 
   - i 7  ก า ร ท ร า บ ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว กั บ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานท่ีปฏิบัติงาน  
   -I9 การใช้จ่ายงประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
    
 
  

ทุกกอง/ 
ทุกส่วนงาน 

ในขณะจัดทำรายงานฉบับนี้ 
การพ ิจารณาเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
2567 เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ด ั ง น ั ้ น  แนวทา ง ในกา ร
ดำเนินการมีดังนี้ 
  1.เมื ่อผ่านการอนุมัติเทศ
บัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีแล ้วถ ่ายเอกสาร
แจกแต่ละส่วนงานจำนวนไม่
น้อยกว่า 2 ฉบับ 
  2 . เผยแพร ่ เทศบ ัญญ ัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
พ.ศ. 2567 เทางเวปไซต์
ของเทศบาล 
  3.ดำเนินการประกาศให้
พนักงานเทศบาลทราบทาง
กลุ ่มไลน์ของเทศบาลและ
แจ้งในที่ประชุมประจำเดือน
พนักงาน 
  4.ให้แต่ละส่วนงานประชุม
ช้ีแจงเทศบัญญัติงบประมาณ
ของแต ่ละส ่วนงานให ้รับ
ทราย 
  5.ดำเนินการเผยแพร่เทศ
บัญญัติงบประมาณ ณ ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาล
และอิเลคทรอนิกส์ 
ต ัวช ี ้ ว ัด  i9   ดำเน ินการ
รายงานสร ุปการ ใช ้ จ ่ าย
ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป ี ใ ห้
พนักงานของเทศบาลได้รับ
ทราบในทุกๆมิติและทุกส่วน
งาน 
  กำชับให้แต่ละส่วนงานใช้
จ่ายงปบระมาณตามแผนที่
กำหนดไว้ โดยให้มีการใช้
ทรัพยากรให้คุ ้มค่าโดยการ
ท ำ ง า น แ บ บ บ ู ร ณ า ก า ร
ร่วมกันหลายฝ่ายและมีภาค 

ปีงบประมาณ 2567 
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ผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบตั ิ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลาการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบวัด OIT ตัวชี ้ว ัดย่อย ที ่ 9.3 การ
จัดซื ้อจัดจ้าง ผลการประเมินได้คะแนน
100  
 

 ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กา ร เป ็ นคณะกรรมการ
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ด ท ำ
แผนพ ัฒนาท ้องถ ิ ่น และ
คณะกรรมการติดตามและ
ประ เ ม ิ นผลแผนพ ัฒนา
ท้องถิ่น 
   ในการจัดทำโครงการของ
แต ่ละส ่ วนงานให ้ม ี ก า ร
สำรวจความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการทุกครั้ง 
   ประเมินจากการไม่พบข้อ
ร ้ อ ง เ ร ี ย น ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณ 
  ในปี 2567 ให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ในทุกส่วนงานได้
นำเสนอโครงการต่างๆ ที่
เกี ่ยวข้องกับภารกิจหน้าที่
และอยู ่ในความรับผิดชอบ
ข อ ง เ ท ศ บ า ล ไ ด ้ อ ย ่ า ง
หลากหลาย 
   ในการจัดทำโครงการทุก
โครงการหลังเสร็จสิ ้นการ
ดำเน ินการให ้จ ัดทำสรุป
รายงานผลการดำเนินการให้
ผู้บริหารทราบโครงการและ
น ำ เ ส น อ ต ่ อ ท ี ่ ป ร ะ ชุ ม
ประจำเดือนทุกครั้ง 
จากผลการประเมินแม้จะได้ 
100 คะแนนเต็ม แต่ก็ควร
กำหนดข ั ้ นตอน ว ิ ธ ี การ
ปฏิบัติเพื่อรักษามาตรฐานที่
ดีไว้ ดังนี ้
1 . ค ว บ ค ุ ม  ก ำ ช ั บ ใ ห้
ดำเนินการอย่างเคร่งครัด
ตามกฎหมายที ่ เก ี ่ยวข้อง  
เช ่น พรบ.จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างฯ 
พ . ศ .  2 5 6 0  ร ะ เ บ ี ย บ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ. 2560 
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ผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบตั ิ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลาการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 หนังสือแจ้งเวียนที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดซื้อจัดจ้าง  
  2.ควบคุมกำกับให้บุคลากร
ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ
หน้าที่ในการจัดซื้อจัดจ้างให้
ปฏิบัติหน้าที ่โดยเคร่งครัด 
ยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส 
  3.กำหนดแนวปฏิบ ัต ิ ใน
การจัดซื้อจัดจ้างอย่างชัดเจน 
เพื ่อให้เป็นแนวทางปฏิบัติ
อย่างเดียวกันทั้งองค์กร 
  4.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและสร้างจิตสำนึก
ให้แก่บุคลากรตระหนักว่า
การทุจริตเป็นสิ่งไม่ดี 
  5.สน ับสน ุนส ่งเสร ิมให้
บุคลากรได้รับการอบรมเพื่อ
เพิ ่มพูนความรู ้และทักษะ
เกี่ยวกับกฎหมายระเบียบที่
เกี ่ยวข้องกับการจัดซื ้อจัด
จ้าง 
  6.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การจัดซื ้อจัดจ้าง แผนการ
จัดหาพัสดุให้เป็นปัจจุบัน
ผ่านเวปไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอื่นๆ  
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6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐปี 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน  IIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็น ไปสู่การพัฒนากระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
แบบวัด IIT I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย

เพียงใด 
I14  ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศกึษา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I16  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บงคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
I17  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี ่ยงต่อการทุจริตมากน้อย
เพียงใด 
I18  การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่านมากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25  หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O26  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
O39  ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O40  การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

  
 จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนินงาน  ประกอบด้วย (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2)การกำหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที ่เกี ่ยวข้อง (3)การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ และ (4)ระยะเวลา
ดำเนินการ  ได้ดังนี ้
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ผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบตั ิ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลาการดำเนินการ 
สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง  ดังนี้ 
แบบวัด IIT ที่เกี่ยวข้องใน และมีคะแนน
น้อยกว่าร้อยละ  85 
I13 ท ่ านได ้ ร ั บมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
เป็นธรรมมากน้อยเพียงใด ได้คะแนนร้อย
ละ 82.58 
I14  ท ่ านได ้ ร ับการประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู ้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรมมากน้อยเพียงใด ได้คะแนนร้อยละ 
84.42 
 
แบบวัด OIT ตัวชี ้วัดที่ 9.4 การบริหาร
และพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล ผลการ
ประเมิน ข้อ o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
ยังขาดในส่วนของการฝึกอบรมที่มีการ
สอดแทรกสาระด ้ านจร ิ ยธรรมของ
เจ้าหน้าที่และยังขาดในส่วนของการจัดตั้ง
ทีมให้คำปรึกษาตอบคำถาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทุกกอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

1.ในการประเม ินผลของ
ผู้บังคับบัญชาจะมีการแจ้งให้
รับทราบ และลงลายมือช่ือไว้
เป็นหลักฐาน หากบุคลากร
ท่านใดไม่เห็นด้วยกับการ
ประเมิน สามารถร้องทุกข์
และอุทธรณ์ผลการประเมิน
นั้นได้ 
2.เทศบาลฯได้มีคำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงานให ้คำปร ึกษา
ด้านจริยธรรม ซึ่งสามารถขอ
คำปรึกษาในเรื่องดังกล่าวได้ 
 
 
เพื ่อให้เกิดความต่อเนื่องใน
การขับเคลื่อนจริยธรรมและ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
จึงวางแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
  1 . ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์  ร ะ เ บ ี ย บ 
ข ้ อบ ั งค ับ  เก ี ่ ย วก ับการ
บริหารงานบุคคลให้ทราบใน
หลายช่องทาง 
  2.จัดสรรงบประมาณเพื่อ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ในทุกปีเพื่อให้พนักงานในทุก
ระดับชั้นได้รับการพัฒนาทั้ง
ด้านวิชาการและการส่งเสริม
คุณธรรมจร ิยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 
  3.จัดทำคู่มือหรือแนวทาง
พร ้ อมท ั ้ ง สถานะข ้ อมู ล
ระเบียบกฎหมายข้อบังคับ
ต ่างๆที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการ
บร ิหารงานบ ุคคลได ้แก่
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลได้รับ
ทราบ 

ปีงบประมาณ 2567 
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7.กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐปี 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน  IIT/EIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็น ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือพัฒนากลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
แบบวัด IIT I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มากน้อยเพียงใด 
I26  มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้มากน้อยเพียงใด 
I28 หน่วยงานของท่านมีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานมากน้อยเพียงใด 
I29  หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อสว่น
งานท่ีเกี่ยวข้องได้มากน้อยเพียงใด 
I30  หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มาก
น้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

  
 จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนินงาน  ประกอบด้วย (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2)การกำหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที ่เกี ่ยวข้อง (3)การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ และ (4)ระยะเวลา
ดำเนินการ  ได้ดังนี ้
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ผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบตั ิ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลาการดำเนินการ 
สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง  ดังนี้ 
แบบวัด IIT ที่เกี่ยวข้องใน และมีคะแนน
น้อยกว่าร้อยละ  85 
I30 หากมีเจ้าหน้าที ่กระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจร ิงจ ัง มากน้อยเพียงใด       
ได้คะแนนร้อยละ 83.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 10 และ 15 มีผล
การประเมินมากกว่าร้อยละ 85  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทุกกอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.เทศบาลให้ความสำคัญกับ
การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และ
เป็นธรรม โดยมีการเน้นย้ำ
และมอบนโยบายป้องกันการ
ทุจร ิตประพฤติม ิชอบของ
ผ ู ้บร ิหารให ้แก ่พน ักงาน
เทศบาลทุกคนในการประชุม
ทุกๆครั้งเพื่อให้พนักงานได้มี
จิตสำนึกในการปฏิบัติหน้าที่ 
ซึ่งผลคะแนนในข้อที่อาจจะ
เกิดจากการเข้าใจผ ิดของ
พนักงานเจ้าหน้าที ่ในการ
ต อ บ ค ำ ถ า ม เ น ื ่ อ ง จ า ก
หน่วยงานไม่พบการทุจริตใน
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง
พนักงานเกิดขึ้น  
 
  ควรมีการรักษามาตรฐาน
การปฏ ิบ ั ต ิ ง านไว ้ อย ่ า ง
ต่อเนื่อง 

ปีงบประมาณ 2567 
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การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 

 
 

 ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลห้วยทราย 
 ในการดำเนินงานเพื่อรับตรวจการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาล
ตำบลห้วยทราย ในปะงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น เทศบาลตำบลห้วยทราย ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนด
ไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 
 1.บุคลากรของเทศบาลยังไม่เข้าใจและเห็นความสำคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความร่วมมือ
ในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 
 2.เนื่องจากบุคลากรของเทศบาล มีหลากหลายสายงานและระดับวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน รวมทั้งส่วน
ของการปฏิบัติหน้าที่ เมื่อต้องทำแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อคำถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อนและ
เป็นคำถามในเชิงบวก เชิงลบ ย่อมทำให้ผู้ตอบแบบประเมินเกิดความสับสน อย่างเช่น ตำแหน่ง นักการภารโรง 
จะให้เข้าใจเรื่องงบประมาณ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็ไม่สามารถ
กระทำได้ ในการตอบข้อคำถามจึงมีผลคะแนนรวมของการประเมินแบบวัดการรับรู้ IIT มีคะแนนต่ำ  
 3.สำหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องดำเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มา
ใช้บริการเทศบาลช่วยตอบ ในแง่หนึ่ง ประชาชนมีความเข้าใจว่ามีความจำเป็นใดที่ต้องเข้าตอบโดยการใช้
โทรศัพท์มือถือเพราะทุกวันนี้มีมิจฉาชีพทางออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ จำนวนมาก ทำให้ประชาชนกลัวไม่ให้ความ
รว่มมือเท่าใดนัก 
 จากข้อจำกัดที่กล่าวมาข้างต้น เทศบาลได้ดำเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอก โดยมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า การประเมิน ITA มีเจตนารมณ์เพื่อให้
หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงาน การบริหารงบประมาณ เพื่อให้บุคคลทั้งภายในและภายนอกได้
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้นมีการตรวจสอบผลการดำเนินงานต่างๆผ่านหน้าเวปไซต์อันเป็นการแสดงออกถึงความ
โปร่งใสในการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐตามกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง และอีกประการหนึ่งคือ ข้อมูลที่นำมา
เปิดเผยก็มิได้อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ แต่เป็นการนำผลการปฏิบัติงานที่ดำเนินการเป็นประจำอยู่แล้วมา
เปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระเพ่ิมข้ึนแต่ประการใด 

 
 
 
 


