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รายงานผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2565

คะแนนภาพรวมหนวยงานเทศบาลตำบลหวยทราย : 80.85 คะแนน
 

ระดับผลการประเมิน : B

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน

1 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.13

2 การปรับปรุงการทำงาน 95.16

3 คุณภาพการดำเนินงาน 95.05

4 การปฏิบัติหนาที่ 93.20

5 การใชอำนาจ 87.87

6 การใชงบประมาณ 83.18

7 การใชทรัพยสินของราชการ 80.61

8 การแกไขปญหาการทุจริต 80.08

9 การเปดเผยขอมูล 70.13

10 การปองกันการทุจริต 62.50
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กราฟแนวโนม

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ

     ๑. ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหา

การทุจริตโดยเฉพาะในประเด็นดังตอไปน้ี ๑) i28 หนวยงานของทานยังไมมีการเฝาระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต และ/หรือ การลงโทษทางวินัยเทาที่ควร

หนวยงานควรมีแนวทางในการขับเคล่ือนเกี่ยวกับการเฝาระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต (อางอิงจาก o29) พรอมทั้ง

มีการเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบ 2) i29 หนวยงานของทานไมมีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายในและภายนอกเรื่องการทุจริตเพื่อไป

ปรับปรุงความโปรงใสในหนวยงาน หนวยงานควรนำผลจากการขับเคล่ือนเกี่ยวกับการเฝาระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการ

ทุจริต (อางอิงจาก o29) มาเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ (อางอิงจาก o39) ๓) i30 บุคลากรภายในหนวยงานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิด

ข้ึน หนวยงานควรมีแนวทางปฏิบัติสำหรับรองเรียนการทุจริต (อางอิงจาก o29) และชองทางการรองเรียนที่สะดวกและเขาถึงไดงาย (อางอิงจาก o30) ทั้งนี้ ควรมี

แนวทางในการจัดการขอมูลใหเกิดความมั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียนดวย ๒. ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวน

ไดสวนเสียภายนอก (EIT) ควรรักษามาตรฐานไว ทั้งน้ี ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน โดยเฉพาะในประเด็นตอไปนี้ ๑.

e1 ประเด็น การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หนวยงานควรดำเนินการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) โดยระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในแตละขั้นตอน หรืออาจจัดทำขอมูลดังกลาวเปนสื่อในรูป

แบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน จากนั้นประชาสัมพันธหรือเผยแพรให บุคคลภายนอก ไดรับทราบ

ผานทางเครือขายออนไลน หรือประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมตอไป ๒. e2 ประเด็น การปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตอคนอื่น ๆ อยางเทาเทียม

กันของเจาหนาท่ีของหนวยงาน หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน

จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o17) เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ

ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนการใหบริการไวในคูมือหรือ

มาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o14) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพร

ประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบใน และถือปฏิบัติโดยเครงครัด ๓. ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ

(OIT) หนวยงานไดคะแนนการประเมิน 66.31 คะแนน ควรพัฒนาและปรับปรุงในประเด็นขอที่ไมไดคะแนนโดยหนวยงานควรนำขอมูลในแตละขอของตัวชี้วัด OIT

มาตอบใหครบถวนตามองคประกอบขอมูลตามหลักเกณฑคูมือ ITA กำหนด

แนวโนม้
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รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2565

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูที่มาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 83.47

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 45.71% 54.29% 84.91

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 5.71% 42.86% 51.43% 82.03

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 90.57

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผู

มาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 28.57% 71.43% 90.57

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 88.03

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

มุงผลสำเร็จของงาน 0.00% 0.00% 28.57% 71.43% 90.57

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 0.00% 5.71% 28.57% 65.71% 86.74

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 2.86% 34.29% 62.86% 86.77

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปน้ี จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาท

ท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปน้ี หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน
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I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาท

ท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปน้ี หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนใน

อนาคต หรือไม

97.14

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 2.86% 97.14% 97.14

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 5.71% 94.29% 94.29

I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 68.71

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอย

เพียงใด

0.00% 17.14% 60.00% 22.86% 68.71

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 82.07

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

คุมคาตอประโยชนท่ีไดรับ 0.00% 2.86% 48.57% 48.57% 82.06

เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว 0.00% 0.00% 54.29% 45.71% 82.09

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 92.37

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน
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I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 92.37

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก

นอยเพียงใด

85.71% 5.71% 8.57% 0.00% 92.37

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 96.23

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา

คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด

88.57% 11.43% 0.00% 0.00% 96.23

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 85.81

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

โปรงใส ตรวจสอบได 0.00% 0.00% 57.14% 42.86% 81.14

เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 80.00% 11.43% 8.57% 0.00% 90.49

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 73.90

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

สอบถาม 0.00% 0.00% 71.43% 28.57% 76.43

ทักทวง 0.00% 2.86% 77.14% 20.00% 72.63

รองเรียน 0.00% 2.86% 77.14% 20.00% 72.63

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 79.23

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 0.00% 2.86% 57.14% 40.00% 79.23
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I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 82.09

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด

0.00% 0.00% 54.29% 45.71% 82.09

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 78.20

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ

ใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

0.00% 11.43% 42.86% 45.71% 78.20

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 98.11

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 94.29% 5.71% 0.00% 0.00% 98.11

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 95.26

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ

ทุจริต มากนอยเพียงใด

91.43% 5.71% 0.00% 2.86% 95.26

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 94.31

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 85.71% 11.43% 2.86% 0.00% 94.31

มีการซ้ือขายตำแหนง 85.71% 14.29% 0.00% 0.00% 95.29

เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 85.71% 8.57% 5.71% 0.00% 93.34
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I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 98.11

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 98.11

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว

หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

94.29% 5.71% 0.00% 0.00% 98.11

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 72.60

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน

ของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด

0.00% 5.71% 71.43% 22.86% 72.60

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 77.31

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของ

ทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

0.00% 5.71% 57.14% 37.14% 77.31

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 89.60

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ

อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

74.29% 22.86% 0.00% 2.86% 89.60

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 68.69

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูก

ตอง มากนอยเพียงใด

0.00% 20.00% 54.29% 25.71% 68.69
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I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง

มากนอยเพียงใด

77.34

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง

มากนอยเพียงใด

77.34

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อ

ปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

0.00% 2.86% 62.86% 34.29% 77.34

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 80.14

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มาก

นอยเพียงใด

0.00% 5.71% 48.57% 45.71% 80.14

I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปน้ี หรือไม 95.71

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 94.29% 5.71% 94.29

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 97.14% 2.86% 97.14

I27 หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียังไมไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 84.83

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียังไมไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 65.71% 25.71% 5.71% 2.86% 84.83

I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปน้ี ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 73.58

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เผาระวังการทุจริต 0.00% 2.86% 77.14% 20.00% 72.63

ตรวจสอบการทุจริต 0.00% 2.86% 74.29% 22.86% 73.57

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 0.00% 0.00% 77.14% 22.86% 74.54
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I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตใน

หนวยงาน มากนอยเพียงใด

71.69

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มาก

นอยเพียงใด

0.00% 2.86% 80.00% 17.14% 71.69

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 74.52

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 0.00% 0.00% 80.00% 20.00% 73.60

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 0.00% 2.86% 77.14% 20.00% 72.63

ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 0.00% 0.00% 71.43% 28.57% 76.43

ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 0.00% 5.71% 62.86% 31.43% 75.43

E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 93.95

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 96.70

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 26.67% 73.33% 91.20

E2 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 90.10

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น

ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 30.00% 70.00% 90.10

E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด 100.00
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนนE3 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเกี่ยวกับการ

ดำเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

E4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ

อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 91.20

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 26.67% 73.33% 91.20

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 93.95

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เขาถึงงาย ไมซับซอน 0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 96.70

มีชองทางหลากหลาย 0.00% 0.00% 26.67% 73.33% 91.20

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 96.70

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน
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E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 96.70

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 96.70

E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือ

ไม

100.00% 0.00% 100.00

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 100.00% 0.00% 100.00

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 92.30

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให

บริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 23.33% 76.67% 92.30

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 92.30

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน
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E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 92.30

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให

บริการดีข้ึน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 23.33% 76.67% 92.30

E13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว

มากข้ึน หรือไม

100.00% 0.00% 100.00

E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให

บริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด

96.70

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานได

ดีข้ึน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 96.70

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 94.50

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ

โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 16.67% 83.33% 94.50

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสราง ไมแสดงโครงสรางในรูปแบบ “แผนผัง” (แสดงเปน ขอมูลบุคลากร)

จึงผิดเงื่อนไของคประกอบ

0.00
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O2 ขอมูลผูบริหาร ไมแสดงขอมูลผูบริหารสูงสุดฝายขาราชการประจำ (แสดงเฉพาะฝาย

การเมือง) จึงผิดเงื่อนไของคประกอบ

0.00

O3 อำนาจหนาที่ 100.00

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00

O5 ขอมูลการติดตอ 100.00

O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 100.00

ขาวประชาสัมพันธ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00

การปฏิสัมพันธขอมูล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00

O9 Social Network 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน

แผนการดำเนินงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดำเนินงานประจำป 100.00

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน ขาดองคประกอบดานความกาวหนาของการดำเนินงานแตละ

โครงการ/กิจกรรม ในระยะเวลา 6 เดือนแรก ของป พ.ศ.2565 วา

แตละโครงการไดดำเนินการไปบางแลวอยางไรบาง /อยูระหวาง

ดำเนินการ ดำเนินการเสร็จเรียบรอย ยังไมไดดำเนินการ หรือ

ยกเลิกโครงการ

0.00

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ไมมีรายงานผลของป พ.ศ.2564 0.00

การปฏิบัติงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไมใชคูมือสำหรับเจาหนาที่ใชยึดปฏิบัติในการดำเนินงาน (ลิ้งที่แนบ

มาเปนคูมือสำหรับประชาชนทั้งหมด ซึ่งจะอยูในขอ O14)

0.00

การใหบริการ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ ไมไดแสดงคูมือใหบริการประชาชน แนวทางการปฏิบัติที่ผูรับบริการ

ผูมาติดตอใชในการขอรับบริการ หรือติดตอกับหนวยงาน

0.00

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00

O17 E-Service 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 100.00

O19 รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป รอบ 6

เดือน

100.00

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป ขอมูลไมครบตามองคประกอบขอมูลเนื่องจากลิงคดังกลาว

(https://www.hs.go.th/index/?page=announce4693) ไมมี

รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป 2564

0.00

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ ขอมูลไมครบตามองคประกอบขอมูล เนื่องจากลิงคดังกลาว

https://www.hs.go.th/index/?page=announce4302 เปน

ขอมูลแผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุประงบประมาณ

2564 ไมใชแผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุประงบ

ประมาณ 2565

0.00

O22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ขอมูลไมครบตามองคประกอบขอมูล เนื่องจากลิงคดังกลาว

https://www.hs.go.th/index/?page=announce1206 หนวย

งานไมมีการสรุปการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุครอบคลุม

ระยะเวลา 6 เดือนของปงบประมาณ 2565

0.00

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป ขอมูลไมครบตามองคประกอบขอมูล เนื่องจากหนวยงานไมมี

รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 2564

0.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขอO31 เปนขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ ของเจาหนาที่ของหนวยงาน และแสดงถึงความกาวหนาการ

จัดการเรื่องรองเรียน ในรอบ 6 เดือน ของปงบประมาณ พ.ศ.

2565 แตขอมูลที่แนบมาเปนขอมูลการจัดการเรื่องรองเรียนใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนั้น จึงไมเปนไปตามองคประกอบ

0.00

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00
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ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต

เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) 100.00

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร การดำเนินการ หรือกิจกรรมที่แนบลิ้งค ไมมีองคประกอบที่แสดให

เห็นถึงการใหความสำคัญกับการปรับปรุงพัฒนา และสงเสริมดาน

คุณธรรมและความโปรงใส

0.00

การประเมินความเส่ียงเพ่ือการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจำป เปนการประเมินความเส่ียงในการทุจริตประจำป 2564 0.00

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต การดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต ป 2564 0.00

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม กิจกรรมวันเทศบาล ไมสอดคลองกับหลักการของขอคำถาม ที่แสดง

ถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาที่มีทัศนคติ คานิยมใน

การปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยสุจริต จิตสำนึกที่ดี รับผิดชอบตอหนาที่

ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ

0.00

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ไมมีแผน ป พ.ศ.2565 0.00

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป

รอบ 6 เดือน

ไมมีแผน ป พ.ศ.2565 0.00

O41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน

100.00

ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 4 0

20 – 30 ป 0 3 0

31 – 40 ป 6 7 0

41 – 50 ป 0 0 0

51 – 60 ป 5 0 0

มากกวา 60 ป 2 3 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 7 7 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 6 3 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 0 0 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 0 7 0

สูงกวาปริญญาตรี 0 0 0

อ่ืน ๆ 0 0 0

ติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่นๆ

บุคคลท่ัวไป 13 17 0

หนวยงานของรัฐ 0 0 0

องคกรธุรกิจ 0 0 0

อ่ืน ๆ 0 0 0
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ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0

20 - 30 ป 2 2 0

31 - 40 ป 8 12 0

41 - 50 ป 2 5 0

51 - 60 ป 2 2 0

มากกวา 60 ป 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตำกวา 2 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 4 2 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 2 0 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 4 16 0

สูงกวาปริญญาตรี 2 3 0

อ่ืน ๆ 0 0 0

สภาพแวดลอมการทำงานของเจาหนาที่ในหหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2565

จำนวนบุคลากร

ความสุขในการทำงาน

 45.71%  48.57%  5.71%  0.00%

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน(ปี)

จํา
นว
น(
คน

)

เพศชาย
เพศหญงิ
เพศอื�นๆ

1 - 5 ปี ุ6 - 10 ปี 11 - 20 ปี มากกวา่ 20 ปี
0

2

4

6

8
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